Scoala Profesionala Viziru

DECIZIA nr. 116/ 24.09.2024
Privind numirea Comisiei de monitorizare

Neagu Steluta - directorul unitatii: Scoala Profesionala Viziru;

Avand in vedere:

« prevederile art. 2 si 3 din OSGG Nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice; '

* In temeiul Legii invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si
completérile ulterioare;

DECIDE:

Art. 1 - Se constituie Comisia pentru monitorizarea sistemului de control intern
managerial din cadrul unitatii, Tn componenta prevazutd in anexa nr. 1 la prezenta
decizie, care face parte integranta din aceasta.

Art. 2 - Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru
monitorizarea sistemului de control intern managerial din cadrul unitatii, potrivit
anexei nr. 2 la prezenta decizie, care face parte integranta din aceasta.

Art. 3 - Modul de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare se afla n
responsabilitatea presedintelui acesteia si se stabileste in functie de volumul si de
complexitatea proceselor si activitatilor, pe baza Regulamentului de organizare si
functionare a comisiei;

Art. 4 - Se aprobi Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial
conform anexei nr. 3 la prezenta decizie, care face parte integranta din aceasta.

Art. 5 - Prevederile prezentei decizii vor fi duse la Tindeplinire de catre
Compartimentele din cadrul unitatii.

NI SNTA VA

Minist
s



ANEXA nr. 1 la Decizia nr. 116 / 24.09.2024

COMPONENTA
ea Comisiei de Monitorizare a sistemului de Control

Comisiei privind numir
Intern Managerial

PRESEDINTE: Potirniche Elena Madi
MEMBRI:
1. Negoita Mihai Liviu

2. Giol luliana
3. Bjanaru Tudorita

SECRETARIAT TEHNIC: Boboc -Cujba lulia




\nexa nr. 3
a DECIZIA nr. 116 / 24.09.2024

1. PROGRAMUL DE DEZVOLTARE A SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Obiective generale:

_ realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiei in concordanta cu scopul pentru care

economicitate si eficienta;

- protejarea resurselor entitatii de utilizare sau de pierderi datorate erorii, risipei, abuzului sau fraudei;

- protejarea documentelor impotriva a doua categorii de fraude: disimularea fraudei si disto

- respectarea legii, a reglementarilor si a deciziilor conducerii;

- dezvoltarea si intretinerea unor sisteme de colectare, stocare , pr

elucrare, actualizare si difuzare a datelor s

sisteme si proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte perioadice

rsionarea rezultatelor;

a fost infiintata, in conditiile de regularitate, eficacitate,

i informatiilor financiare si de conducere precum si a unor

 DIRECTI DE ACTIUNE

ACTIUNI

acestora de citre angajati.

misiunea unitatii de invatamant si ROFUI.

Nr.crt. _STANDARD RESPONSABIL/I * TERMEN DE REALIZARE
0 1 2 3 4 5
1. MEDIUL DE CONTROL

1. 1. Etic3, Integritate Asigurarea conditiilor necesare | Realizarea de activititi de consiliere etici a | Consilierul de etica din cadrul unitatii; | Trimestrial
cunoasterii de catre toti salariatii unitatii personalului unitatii, din partea consilieruiui etic. Conducitorii compartimentelor.
a prevederilor Codului de conduitd etica . — — —
a personalului unitatil aprobat prin Desfagurarea de activitatl de consiliere cu privire la | Conducatorii compartimentelor. Semestrial
decizie _care reglementeaza prevenirea coruptiel.
comportamentul acestora la locul de - - . . -
muncd  precum  si prevenirea §i Zo:_ﬁo_‘_.Nm_‘mm .Emvmnnm:_ normelor de conduita de | Conducatorii compartimentelor. Permanent
raportarea fraudelor si neregulilor. catre toti angajatil.

2. 2. Atributii, Functii, Actualizarea permanenta a ROFUL R sia | Actualizarea fiselor de post si informarea | Conducitorii compartimentelor. Ori de cate ori este nevoie

Sarcini fiselor de post §i asigurarea cunoasterii | angajatilor cu privire la acestea in concordanta cu

\dentificarea functiilor considerate ca fiind in mod
deosebit expuse la coruptie si stabilirea masurilor
necesare pentru reducerea riscurilor asociate
acestora.

Conducitorii compartimentelor.

Anual

a s




Elaborarea planului de pregatire profesionald a
personalului  din unitate, conform nevoilor
identificate care s& contina actiuni de perfectionare
att pentru persoanele cu functii de conducere cat
si pentru cele cu functii de executie.

Pe baza propunerilor primite
conducitorii compartimentelor.

de la | Anual

3. 3. Competenta, Asigurarea
performanta personal competent, cu

specialitate
atributiitor prevazut
asigurarea
profesionale a

pregitire de

e in fisa postului;

Elaborarea planului de pregatire profesionald a
personalului  din unitate, conform  nevoilor
identificate care sa contind actiuni de perfectionare
atat pentru persoanele cu functii de conducere cat
si pentru cele cu functii de executie.

Pe baza propunerilor primite
conducatorii compartimentelor.

de la | Anual

personalului angajat.

Elaborarea  procedurii privind intocmirea,
actualizarea si aprobarea figelor postului la nivelul
unitatii de invatamant.

Compartimentul Secretariat

31.Decembrie

Evaluarea anuala a performantelor
profesionale individuale ale angajatilor.

Stabilirea obiectivelor individuale anuale prin
corelatie cu obiectivele specifice i monitorizarea si
raportarea performantelor pe baza indicatorilor
individuali asociati obiectivelor individuale.

Conducatorii compartimentelor.

Compartimentul Secretariat | Anual

Elaborarea  procedurii privind  evaluarea
performantelor profesionale individuale ale
personalului din cadrul unitatii.

Compartimentul Secretariat

31.Decembrie

4. 4. Structura
organizatorica

Stabilirea structuri
competentelor, a respo

organizatorice, 2
nsabilitatilor si a
sarcinilor asociate postului, precum si
obligatia de a
compartimente
asigure realizarea o

raporta pentru fiecare
lor astfel incat sa se
biectivelor unitatii.

Actualizarea documentelor de organizare §i
functionare in functie de modificarile legislative
si/sau organizatorice .

Conducitorii compartimentelor.

Tn functie de necesitati

limitelor,

deleaga.

Stabilirea si comunicarea n scris
competentelor

responsabilitatilor pe care directorul le

Actualizarea  prevederilor ordinului/ordinelor
administrative privind delegarea de
competente/atributii in functie de modificarile
organizatorice intervenite.

Conducstorii compartimentelor

in functie de necesitati

11. PERFORMANTE $l MANAGEMENTUL RISCULUL

5. 5. Obiective

Definirea/actualizarea i comunicarea
obiectivelor specifice Tn concordanta cu
obiectivele generale si misiunea unitatii.

stabilirea obiectivelor specifice, astfel incat sa
raspunda pachetului de cerinte SMART la nivelul
fiecarui compartiment din cadrul organigramei.

Conducitorii compartimentelor.

31.Decembrie

Reevaluarea obiectivelor specifice, cand se constata
modificiri ale ipotezelor/ premiselor care au stat la

baza formularii acestora.

Conducitorii compartimentelor.

Ori de cite ori este cazul.

6. 6. Planificarea

Elaborarea planurilor prin care se pun n
concordant activitatile necesar
realizarea obiectivelor cu ¥

Stabilirea méasurilor necesare pentru incadrareain
resursele repartizate, in situatia modificarii
obiectivelor specifice.

Conducitorii compartimentelor.

La modificarea obiectivelor
specifice.

alocate, astfel ncat riscurile de a nu
realiza obiectivele sa fie minime.

Alocarea resurselor astfel incat s& se asigure
efectuarea  activitdtilor  necesare realizarii
obiectivelor fiecarui compartimentelor din cadrul
organigramei. i

Conducitorii compartimentelor.

in functie de necesitati

Elaborarea Planului anual cu principalele activitati.

Conducitorii compartimentelor.

Anual




7. 7. Monitorizarea Monitorizarea performantelor pentru Elaborarea/actualizarea indicatorilor de | Conducatorii compartimentelor. La modificarea obiectivele
vm_._“o:sm:wm_oq fiecare obiectiv si activitate utilizand rezultat/performanta asociati obiectivelor specifice. specifice.
indicatori cantitativi si calitativi inclusiv — - . - -
cu privire la economicitate, eficientd si Monitorizarea si raportarea performantelor, pe Conducatorii compartimentelor,; Semestrial.
eficacitate. baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice. Comisia de monitorizare.
Efectuarea reevaluarii relevantei indicatorilor Conducitorii compartimentelor. Ori de cate ori este cazul.
asociati obiectivelor specifice, atunci cand situatia o
impune, in vederea operarii ajustarilor cuvenite.
8. 8. Managementul Analiza sistematica a riscurilor asociate |dentificarea si evaluarea principalelor riscuri | Conducatorii compartimentelor. Ori de cate ori este cazul.
riscului obiectivelor  specifice,  legate de | asociate obiectivelor specifice ale

desfasurarea activititilor proprii.

compartimentelor inclusiv a riscurilor de coruptie
precum i stabilirea mésurilor de gestionare a
riscurilor identificate si evaluate la nivelul
activitatilor din cadrul compartimentelor.

Elaborarea planurilor corespunzatoare,
Tn directia limitarii posibilelor consecinte
negative ale acestor riscuri i
desemnarea persoaneior cu
responsabilitati n aplicarea acestor
planuri.

Completarea/actualizarea registrului riscurilor la
nivelul compartimentelor.

Conducitoriicompartimentelor; Comisia
de monitorizare.

Anual sau ori de cate ori este
cazul.

Completarea/actualizarea registrului riscurilor la
nivelul unitatii.

Comisia de monitorizare

Anual sau ori de cate ori este cazul.

comunicarea

comunicare internd si externd, care sd
asigure difuzarea rapida, fluentd i
precisa a informatiilor, astfel incat

calitatea, frecventa, sursele §i destinatarii acestora
de citre fiecare compartiment din unitate.

Elaborarea Planuiui  pentru implementarea | Comisia de monitorizare. Anual.
masurilor de control pentru anul curent.
Ji1. ACTIVITATI DE CONTROL
9. 9.Proceduri Elaborarea/actualizarea de proceduri Elaborarea/  actualizarea sl comunicarea Conducitoriicompartimentelor; Comisia Permanent.
privind desfagurarea activitatitor din procedurilor pentru toate activitatile procedurabile de monitorizare.
cadrul compartimentelor din structura | inventariate.
unitatii de invatamant gi comunicarea for I~ - — - - -
tuturor angajatilor implicati. intocmirea documentelor adecvate aprobate la | Conducdtorii compartimentelor. Ori de cate ori este cazul.
nivelul  corespunzitor  anterior efectuarii
operatiunifor in situatia n care apar abateri fad de
procedurile stabilite.
10. 10.Supravegherea Initierea, aplicarea i dezvoltarea unor | Adoptarea de catre conducerea compartimentelor Conducatorii compartimentelor. Permanent.
controalede mcv«m<mmsm_‘mmmnn._sﬁm.__g. din institutie ‘a masurilor de documentare,
operatiunilor si tranzactiilor n scopul supraveghere i mcvm_‘st_‘mmmnzému_oqnm_‘mw:c\m
realizarii eficace a acestora. n responsabilitatea lor directa. .
Urmnarirea includerii in proceduri a unot masuri de | Conducatorii compartimentelor La elaborarea/revizuirea
control cu privire la supravegherea activitatilor care procedurilor.
implica un grad ridicat de expunere la risc.
11. 11. Continuitatea Asigurarea masurilor corespunzatoare Inventarierea situatiilor generatoare defintreruperi | Conducatorii compartimentelor. Anual.
activitatii pentru ca activitatea unitatii s3 poatd | in derularea activitatilor proprii compartimentelor.
continua in orice moment, in toate — —
imprejurarile i in toate planurile. Implementarea masurilor adecvate  pentru | Conducatorii compartimentelor. Anual.
asigurarea continuitatii activitatii, in cazul aparitiei
unor situatii generatoare de intreruperi.
IV. INFORMAREA §l COMUNICAREA
12. 12. Informarea si Dezvoltarea unui sistem oficient de | Inventarierea tipurilor de informatii, continutul, Secretariat Anual.




acestea sa ajungd complete §i la timp la

o A intreprinderea masurilor necesare astfel incat Conductorii compartimentelor. Permanent.
utilizatori. circuitele informationale sa asigure o difuzare
rapida, fluenta, practic §i oportuna a informatiilor.
13. 13.Gestionarea Organizarea primirii/ expedierii Utilizarea n:Bi:mxvma._mzzz_‘mmmwnﬂm_‘:mmm_&zm_.: Conducatorii compartimentelor.; Permanent.
documentelor inregistrarii si arhivarii corespondentei corespondentei astfel incat sistemul s3 fie accesibil Compartimentul Secretariat
astfel ncat sistemul sa fie accesibil | tuturor celor interesati
directorului, angajatilor  si tertilor — —
interesati cu abilitare in domeniu. Aplicarea reglementarilor legale cu privire la
manipularea i depozitarea informatiilor clasificate.
14. 14.Raportarea contabila | Organizarea si tinerea la zi a Elaborarea/actualizarea proceduriior contabile | Compartimentul Financiar Contabil Permanent.

financiara

contabilitatii astfel Incat datele si
informatiile utilizate pentru intocmirea
situatiilor ~ contabile anuale s§i a
rapoartelor financiare s fie corecte,
complete si furnizate la timp.

potrivit actelor :o«BmﬁZmmn_._nmdﬂ_oaoqsm:wc_:ﬂ
financiar-contabil. :

Efectuarea unor analize periodice pentru a asigura
corecta aplicare a poli cilor, normelor si
procedurilor contabile.

Compartimentul Financiar Contabil

n functie de necesitati.

V. AUDITAREA §I EVALUAREA

15.

15.Evaluarea sistemului
de control intern

Exercitarea functiei de autoevaluare a
controlului intern managerial la nivelul

Pregitirea si realizarea autoevaluarii sistemului de
control intern managerial la nivel de compartiment.

no:ac&ﬁo:_no_‘:um&_ﬁm:ﬂm_oqg:

unitatii;

31.01. a urmatorului an

managerial fiecirui compartiment din cadrul Comisia de monitorizare.
unitatii.
Centralizarea datelor si elaborarea Raportului Secretariatul Comisiei de monitorizare. 31.01. a urmatorului an
asupra sistemului de control intern managerial la
data de 31 decembrie a fiecarui an, de catre
conducatorul institutiei publice.
16. 16.Auditul intern NA




. Sstandardele de control intern managerial conform OSGG Nr. 60072018 privind aprobarea Codului controlului intern
nanagerial al entitatilor publice

standardul 1 - Etica si integritatea

1.1. Descrierea standardului

Conducerea si salariatii unitatii cunosc si sustin valorile etice si valorile entitatii, respecta si aplica reglementarile cu privire la etica, integritate, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea i raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

1.2. Cerinte generale

1.2.1. Conducerea unitatii sprijina si promoveazd, prin deciziile sale si prin puterea exemplului personal, valorile etice, integritatea personala si
profesionala a salariatilor.

1.2.2. Conducerea unitatii adoptd un cod de conduitd, dezvolta si implementeaza politici si proceduri privind integritatea, valorile etice, evitarea
conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

1.2.3. Conducerea unitatii Tnlesneste comunicarea deschis3, de citre salariati, a preocuparilor acestora n materie de etic3 si integritate, prin desemnarea
unui consilier de eticd, care sa monitorizeze respectarea normelor de conduit la nivelul entitatii.

1.2.4. Actiunea de semnalare de catre salariati a neregulilor trebuie s3 aiba un caracter transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie
privitd ca exercitarea unei indatoriri profesionale.

1.2.5. Salariatii care semnaleaza nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinta sunt protejati impotriva oricaror discriminari, iar conducatorii au
obligatiade a fntreprinde cercetarile adecvate, In scopul elucidarii celor semnalate si de a lua, daca este cazul, masurile ce se impun.

1.2.6. Conducerea si salariatii unitatii au o abordare constructivé fata de controlul intern managerial, a carui functionare o sprijind in mod permanent.
1.2.7. Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit, se realizeaza de catre toti factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

1.3. Referinte principale
. Ordinul MEN nr. 4831/2018 privind aprobarea Codului-cadru de etica al personalului didactic din invitamantul preuniversitar;
- Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu functii de conducere si de control si a
functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri,
prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau
a functiei;

. Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;




Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru
nodificarea si completarea unor acte normative;
 Hotararea nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021-2025 si a documentelor aferente acesteia;
. Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
. Hotararea Guvernului nr. 525 din 27 iulie 2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 privind managementul
strategic al functiei publice, cu modificirile si completérile ulterioare;
. Ordonanta Guvernului nr. 119/1 999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificrile si completarile
ulterioare; ,
. Codul de conduita al unitatii;




tandardul 2 - Atributii, functii, sarcini

).1. Descrierea standardului

-onducerea unitatii asigurd intocmirea si actualizarea documentului privind misiunea unitatii, a regulamentelor interne si a fiselor posturilor, pe care le comunica
salariatilor.

2.2. Cerinte generale

2.2.1. Regulamentul de organizare si functionare al unitatil cuprinde intr-o maniera integrala, dupa caz, reglementari generale, rolul si functiile entitatii, atributiile principale,
structura organizatorica, relatiile functionale, competente si atributii ale compartimentelor; regulamentul se publicd pe pagina de internet a unitatii, dupa posibilitati.

2.2.2. Fiecare salariat trebuie sa cunoasci misiunea si viziunea entitatii, obiectivele generale si specifice ale unitatii si ale compartimentului din care face parte, rolul sau in
cadrul compartimentului, stabilit prin fisa postului, precum si atributiile postului pe care il ocupa.

2.2.3. Conducatorii compartimentelor unitatii au obligatia de a ntocmi si de a actualiza, ori de cate ori este cazul, figele voﬁcz_o_\, pentru personalul din subordine.
2 2.4. Sarcinile/atributiile postului trebuie sa fie clar formulate si strans relationate cu obiectivele specifice si atributiile compartimentului.

2.2.5. Conducatorii compartimentelor unitstii trebuie sa identifice sarcinile noi si/sau cu un grad de complexitate ridicat ce revin salariatilor si s

. . els € 5 le acorde sprijin in
realizarea acestora, oferindu-le o viziune concreta de lucru.

2.2.6. Conducatorul unitatii dispune identificarea functiilor sensibile pe baza unor factori de risc, centralizarea acestora la nivelul unitatii si stabilirea unei politici adecvate de
gestionare a acestora prin elaborarea unor masuri, astfel incat efectele negative asupra activitatilor desfagurate in cadrul unitafii sa fie minime.

2.3. Referinte principale

« Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

. Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ;

« Legea nr. 365/2004 pentru ratificarea Conventiei Natiunilor Unite mpotriva coruptiei, adoptata la New York la 31 octombrie 2003;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Hot3rarea Guvernului nr. 557 din 3 august 2016 privind managementul tipurilor de risc;

. Hotirarea Guvernului nr. 525 din 27 iulie 2016 pentru aprobarea Strategiei privind dezvoltarea functiei publice 2016-2020 privind managementul strategic al functiei
publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 11/2004 privind stabilirea unor masuri de reorganizare n cadrul administratiei publice centrale, aprobata cu modificari si
completari prin Legea nr. 228/2004, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 64/2003 pentru stabilirea unor masuri privind infiintarea, organizarea, reorganizarea sau functionarea unor structuri din cadrul
aparatului de lucru al Guvernului, a ministerelor, a altor organe de specialitate ale administratiei publice centrale si a unor institutii publice, aprobatd cu modificari prin
Legea nr. 194/2004, cu modificarile ulterioare;

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgentd, aprobata cu modificari si completdri prin Legea nr.
15/2005, cu modificarile i completarile ulterioare sin Legea nr. 481/2004 privind protectia civild, republicata, cu modificarile ulterioare;

« Actul normativ de organizare si functionare a unitatii;




tandardul 3 - Competenta, performanta

.1. Descrierea standardului

~onducerea unitatii asigura ocuparea posturilor de catre persoane competente, cdrora le incredinteaza sarcini potrivit competentelor si asigurd conditii pentru
mbunatatirea pregatirii profesionale a salariatilor.

>erformantele profesionale ale salariatilor sunt evaluate anual in raport cu obiectivele postului.

3.2. Cerinte generale

3.2.1. Conducerea unitatii si salariatii dispun de cunostintele, abilitatile si experienta care fac posibild indeplinirea eficienta si efectivi a sarcinilor/atributiilor, precum si buna
intelegere si indeplinire a responsabilitatilor legate de controlul intern managerial.

3.2.2. Competenta salariatilor si sarcinile incredintate trebuie sa se afle in echilibru permanent, pentru asigurarea caruia conducerea unitatii actioneaza prin:
. definirea cunostintelor si deprinderilor necesare pentru fiecare loc de munca;
« conducerea interviurilor de recrutare, pe baza unui document de evaluare prestabilit;

. identificarea nevoilor de pregatire profesionala si stabilirea cerintelor de formare profesionala in contextul evaluarii anuale a salariatilor, precum si urmarirea evolutiei
carierei acestora; nevoile de pregatire identificate sunt corelate cu rezultatele din rapoartele/fisele de evaluare a performantelor profesionale individuale.

3.2.3. Performantele profesionale ale salariatilor se evalueaza cel putin o data pe an in raport cu obiectivele anuale individuale si sunt discutate cu acestia de catre
evaluator.

3.2.4. Conducatorii entitatilor publice asigura fiecdrui salariat participarea la cursuri de pregitire profesionald in domeniul sau de competents, conform legislatiei in
domeniu. _ .

3.3. Referinte principale

« Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Lege cadru nr. 153 din 28 iunie 2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 490/2004 privind stimularea financiara a personalului care gestioneaza fonduri comunitare, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea i
completarea unor acte normative;

. Hotsrarea Guvernului nr. 522/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, cu modificarile si completérile ufterioare;

. Hotsrarea nr. 29/2018 pentru stabilirea criteriilor pe baza carora se aplicd majorarea previzutd la art. 17 alin. (1) si (2) din Legea-cadru nr. 153/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice;

. Hotararea Guvernului nr. 1021/2004 pentru aprobarea modelului comun european de curriculum vitae;
. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;
. Ordonanta Guvernului nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, republicata cu modificarile si completarile ulterioare.




standardul 4 - Structura organizatorica

1.1. Descrierea standardului

~onducatorul unitatii defineste structura organizatorica, competentele, responsabilitatile, sarcinile, relatiile organizatorice si comunica salariatilor documentele specifice ale
structurii organizatorice.

Conducitorul unitatii stabileste, n scris, limitele competentelor si responsabilitatilor pe care le deleaga, in conformitate cu cerintele legale.

4.2. Cerinte generale

4.2.1. Structura organizatorica trebuie stabilitd in concordanta cu misiunea si cu scopul entitdtii, astfel ncat sa sprijine procesul decizional printr-

NSNS % ol T o S R e o delegare adecvata a
responsabilitatilor si sa serveasca realizarii in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate a obiectivelor stabilite.

4.2.2. in temeiul actului normativ privind organizarea si functionarea unitatii, conducatorul unitatii aproba structura organizatorica: departamente, directii generale, directi
servicii, birouri, compartimente.

4.2.3. Tncadrarea cu personal de conducere si personal de executie a compartimentelor se regaseste in statul de functii al entititii si se realizeazd cu respectarea
concordantei dintre natura posturilor si competentele profesionale si manageriale necesare indeplinirii sarcinilor salariatilor.

4.2.A. Competenta, responsabilitatea, sarcina si obligatia de a raporta sunt atribute asociate postului; acestea trebuie <5 fie bine definite, clare, coerente si sa reflecte
elementele avute in vedere pentru realizarea obiectivelor unitatii.

4.2.5. Conducerea unitatii analizeaza periodic gradul de adaptabilitate a structurii organizatorice la modificarile intervenite 1n interiorul si/sau exteriorul unitatii.

4.2.6. qs.mmnmﬂm entitate vcc_mmm. delegarea atributiilor se poate realiza prin Regulamentul de organizare si functionare, figele posturilor si prin ordine/decizii exprese de 2
fndeplini anumite operatiuni si responsabilitati.

4.2.7. Delegarea este conditionata in principal de potentialul si gradul de incarcare cu sarcini a conducerii entitatii si a salariatilor implicati.

Actul de delegare a atributiilor si competentelor este conform atunci cand:

. respecta raportul dintre complexitatea sarcinilor/atributiilor delegate si cunostintele, experienta si capacitatea necesar3 efectudrii actului de autoritate incredintat;

. sunt precizate, in cuprinsul acestuia, termenele-limita de realizare i criteriile specifice pentru indeplinirea cu succes a sarcinilor/atributiilor delegate;

« sunt furnizate de citre conducator toate informatiile asupra responsabilitatii ce va fi incredintata;

. este confirmat, prin semnatura, de catre salariatul caruia i s-au delegat sarcinile/atributiile.

4.2.8. Salariatul delegat raspunde integral de realizarea sarcinii, iar conducatorul care a delegat Tsi mentine n fata superiorilor responsabilitatea finald pentru realizarea
acesteia.

4.3. Referinte principale
. Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare ;
- Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

« Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;
« Actul normativ de organizare si functionare a unitatii;

« Regulamentul de organizare si functionare, fisele posturilor si organigrama unitatii.




tandardul 5 - Obiective

1. Descrierea standardului

-onducerea unitatii defineste obiectivele generale, legate de scopurile entitdtii, de fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne,
yrecum si obiectivele specifice si le comunic3, dupa caz, tuturor salariatilor si tertilor interesati.

“biectivele unitatii trebuie formulate clar, de o maniera care sa permitd monitorizarea indeplinirii lor si sa fie actualizate ori de cate ori este necesar.

5.2. Cerinte generale

5.2.1. Conducerea unitatii stabileste obiectivele generale astfel incat acestea s fie corelate cu misiunea si scopurile unitatii si cu respectarea principiilor de economicitate
eficientd si eficacitate.

5.2.2. Conducerea unitatii transpune obiectivele generale in obiective specifice si in rezultate asteptate pentru fiecare activitate si le comunica salariatilor.
5.2.3. Obiectivele specifice trebuie astfel definite incat sa raspunda pachetului de cerinte "SMART" (specifice, masurabile, adecvate, realiste, cu termen de realizare).
5.2.4. Stabilirea obiectivelor este n competenta conducerii unitatii, iar responsabilitatea realizarii acestora este atdt a conducerii, catsia salariatilor.

5.2.5. Stabilirea obiectivelor are la baza formularea de ipoteze/premise, corelatd cu prevederile actului normativ de organizare si functionare a unitatii. Obiectivelor specifice
si activitatilor li se ataseaza indicatori de performanta si se comunica salariatilor de catre fiecare conducator.

5.2.6. Conducerea unitatii actualizeazi/reevalueazé obiectivele ori de cate ori constatd modificarea ipotezelor/premiselor care au stat la baza fixarii acestora sau pentru a
tine cont de schimbarile semnificative Tn activitate, bugetul alocat si prioritati.

5.3. Referinte principale

. Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;
« Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legile bugetare anuale;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1 999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1159/2004 pentru aprobarea Instructiunilor privind continutul, forma de prezentare si structura programelor elaborate de
ordonatorii principali de credite n scopul finantarii unor actiuni sau unui ansamblu de actiuni;

. Actul normativ de organizare si functionare a unitatii.



;tandard 6 - Planificarea

.1. Descrierea standardului

~onducerea unitatii intocmeste planuri sau alte documente de planificare prin care se pun n concordantd activitatile necesare pentru
tabilite, cu resursele maxim posibil de alocat, se stabilesc termene de realizare si persoane responsabile, astfel incat riscurile susceptibile sa
entitatii sa fie minime.

atingerea tuturor obiectivelor
afecteze realizarea obiectivelor

6.2. Cerinte generale

6.2.1. Conducerea unitatii elaboreaza, dupa caz, 0 strategie, plan strategic etc in care se stabilesc obiectivele generale ale entitatii, prioritatile si activitatile ce trebuie

indeplinite pe termen mediu si lung, precum si un plan anual de management sau orice alt document de planificare specific entitatii in vederea stabilirii obiectivelor
specifice, activitdtilor necesare indeplinirii lor si resursele necesare.

6.2.2. Repartizarea resurselor necesita decizii si analize fundamentate cu privire la cel mai bun mod de alocare, dat fiind caracterul limitat al resurselor.
6.2.3. Schimbarea obiectivelor, resurselor sau a altor elemente ale procesului de fundamentare impune actualizarea documentului de planificare.

6.2.4. Pentru realizarea obiectivelor, conducatorul unitafii asigurd coordonarea deciziilor si actiunilor compartimentelor i organizeaza cons

| rea o ultari prealabile, atét in cadrul
compartimentelor, cat siintre acestea.

6.3. Referinte principale

« Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile i completérile ulterioare;

» Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completdrile ulterioare;
« Legile bugetare anuale;

« Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor misuri de reorganizare la nivelul admini

. stratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;
. Hotararea nr. 427/2022 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare, monitorizare, raportare si revizuire a planurilor strategice institutionale;

. Hotararea Guvernului nr. 866/1996 pentru actualizarea normativelor privind spatiile cu destinatia de birou sau pentru activitati colective ori de deservire ce pot fi utilizate
de ministere, alte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, de institutiile publice din subordinea acestora, precum si de prefecturi;

. Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si completérile ultericare;

. Hotararea Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind li

. . 20° . berul acces la informatiile de
interes public, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 123/2002.
. Ordonanta Guvernuluinr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare

. Ordonanta Guvernului nr. 8072001 privind stabilirea unor normative de cheltuieli pentru autoritatile administratiei publice si institutiile publice, aprobat

e 3 cu modificari prin
Legea nr. 247/2002, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1159/2004 pentru aprobarea Instructiunilor privind continutul, forma de prezentare $
ordonatorii principali de credite in scopul finantarii unor actiuni sau ansamblu de actiuni;

. Strategiile fiscal bugetare ale Romaniei.

i structura programelor elaborate de



tandardul 7 - Monitorizarea performantelor

1. Descrierea standardului

-onducatorul unitatii dispune monitorizarea performantelor pentru obiectivele si/sau activitatile compartimentelor, prin intermediul unor indicatori cantitativi si/sau
alitativi, inclusiv cu privire la economicitate, eficienta si eficacitate.

7.2. Cerinte generale

7 .2.1.Conducatorii compartimentelor monitorizeaza performantele activitatilor aflate n coordonare, prin elaborarea unui sistem adaptat dimensiunii si specificului
activitatii compartimentului. Monitorizarea performantelor activitatilor desfasurate se realizeaza la nivelul fiecarui compartiment n vederea informarii conducerii unitatii
privind realizarea obiectivelor propuse. ’

7.2.2. Conducatorii compartimentelor se asigura c3 este stabilit cel putin un indicator de performanta pentru obiectivele stabilite si activitatile prevazute n plan si/sau
desfasurate, cu ajutorul caruia se monitorizeaza si raporteaza realizarile. Pe baza indicatorilor stabiliti, conducatorul compartimentului elaboreaza anual o raportare _o.:s:a
monitorizarea performantelor, care poate fi inclusa intr-un raport mai amplu precum un raport de activitate sau alt document de raportare al unitatii.

7.2.3. Pe baza raportarilor anuale pentru monitorizarea performantelor primite de la compartimente, se intocmeste o informare privind monitorizarea performantelor la
nivelul unitatii catre conducatorului acesteia.

7.2.4. Structura si complexitatea sistemului de monitorizare a performantelor este conditionatd de marimea si specificul activitaii unitatii, de modificarea obiectivelor sau/si
indicatorilor, de modul de acces al salariatilor la informati.

7.2.5. Conducerea unitati dispune evaluarea periodica a performantelor, constata eventualele abateri de la obiective si ia masurile preventive si corective ce se impun.

7.3. Referinte principale
« Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completdrile ulterioare;
« Legile bugetare anuale;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Hotararea Guvernului nr. 478/2016 pentru modificarea si completarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, aprobate prin Hotdrarea Guvernului nr. 123/2002;

. Ordonanta Guvernuluinr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1159/2004 pentru aprobarea Instructiunilor privind continutul, forma de prezentare si structura programelor elaborate de
ordonatorii principali de credite n scopul finantarii unor acfiuni sau ansamblu de actiuni.




tandardul 8 - Managementul riscului

.1. Descrierea standardului

~onducatorul unitatii organizeazad Si implementeaza un proces de management al riscurilor, care <4 faciliteze realizarea obiectivelor acesteia in conditii de economicitate,
ficienta si eficacitate.

3.2. Cerinte generale

8.2.1. Entitatile publice isi definesc propriul proces de management al riscurilor adaptat dimensiunii, complexitatii si mediului specific, in vederea identificarii tuturor
surselor posibile de risc si pentru diminuarea sau eliminarea probabilitatii si impactului riscurilor.

8.2.2. Conducerea unitatii stabileste vulnerabilitatile si amenintarile aferente obiectivelor si activitatilor, care pot afecta atingerea acestora.
8.2.3. Conducatorul unitatii are obligatia organizarii si implementdrii unui proces eficient de management al riscurilor, in principal, prin:

a) identificarea riscurilor in stransa legatura cu activitatile din cadrul obiectivelor specifice a céror realizare ar putea fi afectata de materializarea riscurilor; identificarea
amenintarilor/vulnerabilitatilor prezente in cadrul activitatilor curente ale entitatii care ar putea conduce la nerealizarea obiectivelor propuse si la savarsirea unor fapte de
coruptie si fraude; '

b) evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilitatii de materializare, impactului asupra activitatilor din cadrul obiectivelor In cazul in care acestea se materializeaza;
ierarhizarea si prioritizarea riscurilor in functie de toleranta la risc.

¢) stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor (raspunsului la risc) prin identificarea celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor inclusiv masuri de control; analiza
si gestionarea riscurilor in functie de limita de tolerant la risc aprobata de catre conducerea entitéatii;

d) monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirea acestora in functie de eficacitatea rezultatelor acestora;

e) raportarea periodica a situatiei riscurilor se realizeazi ori de céte ori este nevoie sau cel putin o data pe an, respectiv daca riscurile persistd, aparitia de riscuri noi,
eficienta masurilor de control adoptate, reevaluarea riscurilor existente etc.

8.2.4. Conducatorii compartimentelor cuprinse in primul nivel de conducere din structura organizatorica a unitatii nominalizeazd responsabili cu riscurile si asigura cadrul
organizational si procedural pentru identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control
revizuirea si raportarea periodicd a acestora. ‘

8.2.5. Toate activitatile si actiunile initiate i puse in aplicare in cadrul procesului de management al riscurilor sunt riguros documentate, iar sinteza datelor, informatiilor si
deciziilor luate in acest proces este cuprinsa in Registrul de riscuri, prezentat in Anexa nr. 1, document care atesta ca in cadrul unitatii existd un proces de management al
riscurilor si ca acesta functioneaza; Registrul de riscuri pe entitate include numai riscurile semnificative.

8.2.6. mnmno:mmg_z cu riscurile din cadrul compartimentelor colecteaza riscurile aferente activitatilor, identifica strategia de risc, elaboreaza Registrul de riscuri la nivelul
compartimentelor din primul nivel de conducere, propune masuri de control si monitorizeazd implementarea acestora, dupa ce in prealabil acestea au fost aprobate de
catre conducarorul compartimentului.

8.2.7. Riscurile sunt actualizate la nivelul compartimentelor ori de cate ori se impune acest lucru, dar obligatoriu anual, prin completarea modificarilor survenite in Registrul
de riscuri. Fiecare entitate publica conform unei proceduri interne si experientei acumulate in managementul riscurilor poate utiliza o serie de instrumente specifice
identificarii si urmaririi riscurilor precum formular de alert3 la risc, fisd de urmarire a riscului etc, fara ca acestea sa aiba un caracter obligatoriu.

8.2.8. Masurile de control stabilite de compartimente se centralizeaza la nivelul unitatii si sunt aprobate de conducatorul unitatii. Masurile de control sunt obligatorii pentru
gestionarea riscurilor semnificative de la nivelul compartimentelor si se actualizeaz ori de cate ori este nevoie.

8.2.9. Conducatorii compartimentelor din primul nivel de conducere raporteaza anual desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor, care cuprinde in principal numarul
total de riscuri gestionate la nivelul compartimentelor, numarul de riscuri tratate si nesolutionate pana la sfarsitul anului, stadiul implementarii masurilor de control si
eventualele revizuiri ale evaluarii riscurilor, cu respectarea limitei de toleranta la risc, aprobatd de conducerea unitatii.




elaboreazi o informare privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor la nivelul entitatii;

anuale primite de 1a compartimente se
rior aceasta fiind prezentata conducatorului unitatii.

.2.10. Pe baza raportarilor
Comisia de monitorizare, ulte

\formarea este analizata si aprobata in

3. Referinte principale

Legea nr. 273/2006 privind finantele
. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 pri
-ompletarea unor acte normative;

. Hotararea Guvernului nr. 557/2016 privind m
. Hotararea nr. 1269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticorup
. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar prevent

publice locale, cu modificirile si completarile ulterioare;

vind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si

anagementul tipurilor de risc;
tie 2021-2025si a documentelor aferente acesteia

iv, cu modificarile si completarile ulterioare;




tandardul 9 - Proceduri

.1. Descrierea standardului

-onducerea unitatii asigurd elaborarea procedurilor documentate tntr-un mod unitar, pentru procesele majore sau activitatile semnificative desfasurate in cadrul entitatii i
e aduce la cunostinta personalului implicat. ’

).2. Cerinte generale

y.2.1. Conducerea unitatii se asigura ca pentru procesele si activitatile, declarate procedurale, exista o documentatie adecvatd si ca operatiunile sunt consemnate n
proceduri documentate.

9.2.2. Pentru ca procedurile sa devina instrumente eficace de control intern, acestea trebuie:

. s fie precizate in documente scrise (proceduri documentate);

« si se refere la toate procesele si activitatile importante;

« 53 asigure o separare corecta a functiilor de initiere, verificare, avizare si aprobare a operatiunilor;
. 53 fie simple, complete, precise si adaptate proceselor i activitatii procedurate;

. 53 fie actualizate in permanenta;

. 53 fie aduse la cunostinta personalului implicat.

9.2.3. Procedurile documentate elaborate trebuie sa fie in conformitate cu structura prevazuta in Anexa nr. 2 si/sau cu o procedurd de sistem privind elaborarea
procedurilor la nivelul unitatii.

9.2.4. Procedurile trebuie sa asigure 0 separare a functiilor de initiere, realizare, verificare, avizare si aprobare a operatiunilor, astfel incat acestea sa fie incredintate unor
persoane diferite. In acest mod se reduce considerabil riscul de aparitie a erorilor, fraudelor, incalcarii legislatiei precum si riscul de nedetectare a problemelor pe fluxul
unui proces sau activitati.

9.2.5. Conductorii entitatilor publice in care, din cauza numérului mic de salariat, se limiteaza posibilitatea de aplicare a separarii atributiilor si responsabilitagilor, trebuie
s3 fie constienti de aparitia riscurilor mentionate anterior si sa compenseze aceastd limitare prin masuri de control suplimentare implementate pe fluxul proceselor sau
activitatilor procedurate.

9.2.6. In entitatile publice, accesul la resurse precum si protejarea si folosirea corectd a acestora s€ reglementeaza prin acte administrative, care se aduc la cunostinta
salariatilor. Restrangerea accesului la resurse reduce riscul utilizarii inadecvate a acestora.

9.2.7. Conducerea unitatii se asigura ca, pentru toate situatiile in care din cauza unor circumstante deosebite apar abateri fata de politicile sau procedurile stabilite, se
ntocmesc documente adecvate, aprobate la un nivel corespunzator, inainte de efectuarea operatiunilor. Circumstantele si modul de gestionare a situatiilor de abatere dela
politicile si procedurile existente se analizeaza periodic, in vederea desprinderii unor concluzii de buna practica pentru viitor, ce urmeaza a fi formalizate.

9.3. Referinte principale

+ Legea nr. 22/1969 privind angajarea gestionarilor, constituirea de garantii si rdspunderea in legatura cu gestionarea bunurilor agentilor economidi, autoritatilor sau
institutiilor publice, cu modificarile ulterioare;

« Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 15/1994 privind amortizarea capitalului imobilizat 1n active corporale si necorporale, republicata, cu modificirile si completarile ulterioare;
. Legea nr. 213/1998 privind bunurile proprietate publica, cu modificirile si completdrile ulterioare;

« Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu modificarile si completarile ulterioare;

A s~



Legile bugetare anuale;

Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
ompletarea unor acte normative;

Hotararea Guvernului nr. 841/1995 privind procedurile de transmitere fara plata si de valorificare a bunurilor apartinand institutiilor publice, cu modificarile si completarile
lterioare;

Hotararea Guvernului nr. 781/2002 privind protectia informatiilor secrete de serviciu;
Hotararea Guvernuluinr. 1151/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune;
, Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificirile si completérile ulterioare;
r_mmﬂmmmw%wm de urgenta a Guvernului nr. 146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului, republicata, cu modificarile si completarile

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor apérute in obtinerea si utilizarea fondurilor europene si/fsau a
fondurilor publice nationale aferente acestora, aprobata cu modificari si completdri prin Legeanr. 14272012, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 94/2011 privind organizarea si functionarea inspectiei economico-financiare, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
107/2012, cu modificarile ulterioare;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1792/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor
publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale, cu modificirile si completarile ulterioare;

« Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1235/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 146/2002
privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria statului, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 201/2003, cu modificirile si completarile ulterioare;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1661 bis/2003 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de ncasare si utilizare a fondurilor banesti primite sub
forma donatiilor si sponsorizérilor de citre institutiile publice;

« Ordinul ministrului finantelor publice nr. 2861/2009 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1718/2011 pentru aprobarea Precizarilor privind Tntocmirea si actualizarea inventarului centralizat al bunurilor din domeniul
public al statului;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 923/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului
specific de norme profesionale pentru persoanele care desfasoard activitatea de control financiar preventiv propriu, republicat, cu modificarile ulterioare.



-tandardul 10 - Supravegherea

10.1. Descrierea standardului

~onducerea unitatii initiaza, aplica si dezvolta instrumente adecvate de supervizare si control a proceselor si activitatilor specifice compartimentului, Tn scopul realizarii
acestora fn conditii de economicitate, eficientd, eficacitate, siguranta si legalitate.

10.2. Cerinte generale

10.2.1. Conducerea unitatii trebuie sa monitorizeze modul de aplicare a instrumentelor de control, pentru a se asigura ca procedurile sunt respectate de catre salariati In
mod efectiv si continuu.

10.2.2. Activititile de supraveghere implica revizuiri ale activitatii realizate de salariati, testari prin sondaje sau orice alte modalitati care confirma respectarea procedurilor.

10.2.3. Conducatorii compartimentelor verifica si aproba activitatile salariatilor, dau instructiunile necesare pentru a asigura minimizarea erorilor si pierderilor, eliminarea
neregulilor si fraudei, respectarea legislatiei si corecta intelegere si aplicare a instructiunilor.

10.2.4. Supravegherea activitatilor este adecvata, 1n masura in care:

. fiecarui salariat i se comunica atributiile, responsabilitatile si limitele de competenta atribuite;
. se evalueaza sistematic activitatea fiecarui salariat;

« se aproba rezultatele activitdtii in diverse etape de realizare a acesteia.

10.3. Referinte principale

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea §i
completarea unor acte normative;

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
« Actul normativ de organizare si functionare a unitatii;
- Regulamentul de organizare si functionare a unitatii.




tandardul 11 - Continuitatea activitatii

11.1. Descrierea standardului

~onducerea unitatii identifica principalele amenintari cu privire 1a continuitatea derularii proceselor si activitatilor si asigura masurile corespunzatoare pentru ca activitatea
,cesteia s3 poatd continua in orice moment, in toate imprejurarile si in toate planurile, indiferent care ar fi natura amenintarii.

11.2. Cerinte generale

11.2.1. Entitatea publica este o organizatie a cérei activitate trebuie s se deruleze continuy, prin compartimentele componente. Eventuala intrerupere a activitatii acesteia
afecteazd atingerea obiectivelor stabilite.

11.2.2. Conducatorii compartimentelor inventariaza situatiile generatoare care pot conduce la discontinuitati In activitate si Tntocmesc un plan de continuitate a activitatilor,
care are la bazi identificarea si evaluarea cauzelor care pot afecta continuitatea operationala.

Situatii curente generatoare de discontinuitati: fluctuatia personalului; lipsa de coordonare; management defectuos; fraude; distrugerea sau pierderea documentelor;
dificultati si/sau disfunctionalitati in functionarea echipamentelor din dotare; disfunctionalitati produse de unii prestatori de servicii; schimbari de proceduri, instabilitate
politica si/sau legislativa etc.

11.2.3. Planul de continuitate a activitatii trebuie sa fie cunoscut, accesibil si aplicat in practica de salariatii care au stabilite sarcini si responsabilitdti n implementarea
acestuia.

11.2.4. Conducerea unitatii actioneaza Tn vederea asigurarii continuitatii activitatii prin masuri care sa previna aparitia situatiilor de discontinuitate, spre exemplu:
- proceduri documentate pentru administrarea situatiilor care pot afecta continuitatea proceselor si activitdtilor;

. delegarea, in cazul absentei temporare (concedii, plecari in misiune etc.);

. angajarea de personal in locul celor pensionati sau plecati din entitatea publica din alte considerente;

+ achizitii pentru Tnlocuirea unor echipamente necorespunzitoare din dotare;

«service pentru intretinerea echipamentelor din dotare.

11.2.5. Conducatorii compartimentelor asigura revizuirea continua a planului de continuitate a activitatilor, astfel incat acesta sa reflecte Intotdeauna toate schimbarile ce
intervin in compartiment.

11.3. Referinte principale
- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Ordonanta Guvernuluinr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificirile si completérile ulterioare.




standardul 12 - Informarea i comunicarea

12.1. Descrierea standardului

n entitatea publicd trebuie stabilite tipurile de informatii, continutul, calitatea, frecventa, sursele, destinatarii acestora si se dezvolta un sistem eficient de comunicare
nterna si externd, astfel incat conducerea si salariatii sa isi poats indeplini in mod eficace si eficient sarcinile, iar informatiile s& ajunga complete si la timp la utilizatori.

12.2. Cerinte generale

12.2.1. Calitatea informatiilor si comunicarea eficient3 sprijina conducerea si salariatii entitatii in indeplinirea sarcinilor, responsabilitatilor si in atingerea obiectivelor inclusiv
a scopului privind controlul intern managerial.

42.2.2. Informatia trebuie sa fie corecta, credibild, clard, completa, oportuna, utila, usor de inteles si receptat.

12.2.3. Informatia trebuie sa beneficieze de o circulatie rapida, in toate sensurile, inclusiv in si din exterior, s3 necesite cheltuieli reduse, prin evitarea paralelismelor, adica a
circulatiei simultane a acelorasi informatii pe canale diferite sau de mai multe ori pe acelasi canal.

12.2.4. Conducerea unitatii stabileste fluxuri si canale de comunicare care s3 asigure transmiterea eficace a datelor, informatiilor si deci

cere ziilor necesare desfasurarii
proceselor entitatli.
42.2.5. Sistemul de comunicare trebuie sa fie flexibil si rapid, atat in interiorul unitatii cat si intre aceasta si mediul extern si sa serveasca scopurilor utilizatorilor.

12.2.6. Comunicarea cu partile externe trebuie s3 se realizeze prin canale de comunicare stabilite si aprobate, cu respectarea limitelor de responsabilitate si a delegarilor de
autoritate, stabilite de conducator.

12.2.7. Conducerea unitatii reevalueaza sistematic si periodic cerintele de informatii si stabileste natura, dimensiunea si sursele de informatii si date care corespund
satisfacerii nevoilor de informare a entitatii.

12.2.8. Sistemele IT sprijina managementul adecvat al datelor, inclusiv administrarea bazelor de date si asigurarea calitatii datelor. sistemele de management al datelor si
procedurile de operare sunt in conformitate cu politicaIT a entitatii, masurile obligatorii de securitate si regulile privind protectia datelor personale.

12.3. Referinte principale

- Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizional3 in administratia publica, republicatd;

« Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 129/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si functionarea ANSPDCP, precum si pentru abrogarea Legii nr.
677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

« Legile bugetare anuale;

+ Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Hotirarea Guvernului nr. 26/2003 privind transparenta relatiilor financiare dintre autoritatile publice si ntreprinderile publice, precum si transparenta financiara in cadrul
anumitor intreprinderi;

. Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

. Hotirarea Guvernului nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei n exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si Tn mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea sistemului Electronic National, cu

am s~




rodificarile si completdrile ulterioare;
a nr. 486/2003, cu modificarile si

Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 27/
ompletarile ulterioare;
‘Bugetul aprobat al unitatii;
 Ordine/decizii ale conducatorului unitatii;

2003 privind procedura aprobarii tacite, aprobatd cu modificari si completdri prin Lege

, Adresa de internet a unitatii.




dul 13 - Gestionarea documentelor

13.1. Descrierea standardului

~onducatorul unitatii organizeaza §l gestioneaza procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, identificare si arhivare a documentelor interne si a celor
srovenite din exteriorul entitatii, oferind control asupra ciclului complet de viata al acestora si accesibilitate conducerii si salariatilor entitatii, precum si tertilor abilitati.

13.2. Cerinte generale

13.2.1. in fiecare entitate publica sunt definite reguli clare si sunt stabilite proceduri cu privire la nregistrarea, expedierea, redactare

3.2 ¢ | a, clasificarea, indosarierea, protejarea
si pastrarea documentelor.

13.2.2. Conducatorul unitatii organizeazd si monitorizeaza procesul de primire, nregistrare si expediere a documentelor, iar la nivelul fiecarui compartiment se tine, in mod
obligatoriu, 0 evidenta a documentelor primite si expediate.

13.2.3. In entitatea publica sunt implementate masuri de securitate pentru protejarea documentelor impotriva distrugerii, furtului, pierderii, ince

lice i . ndiului etc, cat si masuri de
respectare a reglementarilor privind protectia datelor cu caracter personal.

13.2.4. Conducerea unitatii asigura conditiile necesare cunoasterii si respectdrii de catre salariati a reglementarilor legale pr

: ivind accesul la documentele clasificate si modul
de gestionare a acestora.

13.2.5. In entitatea publica este creat un sistem de pastrare/arhivare a documentelor, potrivit unei procedur, in vederea asigurarii conservarii lor in bune conditji si pentru a
fi accesibile personalului competent n a le utiliza.

13.3. Referinte principale

« Legea Arhivelor Nationale nr. 16/1996, republicata;

- Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu modificarile si completarile ulterioare;

+ Legea nr. 214/2024 privind utilizarea semniturii electronice, a marcii temporale si prestarea serviciilor de incredere bazate pe acestea;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea s
completarea unor acte normative;

. Hotararea Guvernului nr. 1007/2001 pentru aprobarea Strategiei Guvernului privind informatizarea administratiei publice;

. Hotardrea Guvernului nr. 1349/2002 privind colectarea, transportul, distribuirea si protectia, pe teritoriul Romaniei, a corespondentei clasificate, cu modificarile si
completarile ulterioare.

. Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 233/2002;

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1 999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

« Regulamentul Parlamentului European si Consiliului Uniunii Europene nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prel

L . . . ucrarea datelor
cu caracter nm«mosm_ si privind libera circulatie a acestor date.




tandardul 14 - Raportarea contabild si financiara

4.1. Descrierea standardului

-onducitorul unitatii asigura buna desfasurare a proceselor si exercitarea formelor de control intern adecvate, care garanteaza ca datele si informatiile aferente utilizate
sentru intocmirea situatiilor contabile anuale si a rapoartelor financiare sunt corecte, complete si furnizate la timp.

14.2. Cerinte generale

14.2.1. Conducatorul unitatii este responsabil de organizarea i tinerea la zi a contabilitatii si de prezentarea la termen a situatiilor financiare asupra situatiei patrimoniului
1flat in administrarea sa, precum si a executiei bugetare, n vederea asigurarii exactitatii tuturor informatiilor contabile aflate sub controlul sau.

14.2.2. Conducétorul compartimentului financiar-contabil asigura calitatea informatiilor si datelor contabile utilizate la realizarea situatiilor contabile, care reflectd in mod
real activele si pasivele unitafii.

14.2.3. Situatiile financiare anuale sunt insotite de rapoarte anuale de performanta in care se prezintd pentru fiecare program obiectivele, rezultatele preconizate si cele
obtinute, indicatorii si costurile asociate.

14.2.4. in entitatea publica sunt elaborate proceduri si controale contabile documentate in mod corespunzator, vizand corecta aplicare a actelor normative din domeniul
financiar-contabil si al controlului intern.

14.3. Referinte principale

- Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicata, cu modificirile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile uiterioare;
- Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale i pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Ordonanta Guvernului nr. 81/2003 privind reevaluarea si amortizarea activelor fixe aflate in patrimoniul institutiilor publice, aprobata prin Legea nr. 493/2003, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare
anuale consolidate, cu modificirile si completdrile ulterioare;

. Ordinul ministrului finantelor publice nr. 1.917/2005 pentru aprobarea Normelor metodologice privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor publice, Planul
de conturi pentru institutiile publice si instructiunile de aplicare a acestuia, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Norme metodologice privind intocmirea si depunerea situatiilor financiare trimestriale, precum si a unor raportari financiare lunare, elaborate de Ministerul Finantelor
Publice;

. Norme metodologice privind principalele aspecte legate de intocmirea si depunerea situatiilor financiare anuale si a raportarilor contabile anuale ale operatorilor
economici la unitatile teritoriale ale Ministerului Finantelor Publice.



tandardul 15 - Evaluarea sistemului de control intern managerial

5.1. Descrierea standardului

-onducatorul unitétii atribuie responsabilitati de evaluare a controlului intern managerial conducatorilor compartimentelor elaborand, Tn acest scop, politici, planuri si
yrograme.

~onducitorul unitatii dispune si monitorizeazs evaluarea controlului intern managerial prin intermediul compartimentelor, in conformitate cu Anexa 3 si Anexa 4 din OSGG
\r. 600/2018. '

conducatorul unitdtii elaboreaza, anual, prin asumarea responsabilitatii manageriale, un raport asupra propriului sistem de control intern managerial.

15.2. Cerinte generale

15.2.1. Conducatorul unitétii asigura verificarea si evaluarea in mod continuu 2 functionarii sistemului de control intern managerial si a componentelor sale, pentru a
identifica la timp punctele slabe respectiv deficientele controlului intern si pentru a lua masuri de corectare si/sau eliminare in timp util a acestora.

15.2.2. Conducerea unitatii efectueazd, cel putin o data pe an, 0 verificare si autoevaluare a propriului sistem de control intern managerial, pentru a stabili gradul de
conformitate a acestuia cu standardele de control intern managerial.

15.2.3. Conducatorii compartimentelor din cadrul unitatii iau masuri adecvate i prompte pentru remedierea punctelor slabe respectiv a deficientelor identificate Tn
procesul de autoevaluare a sistemului de control intern managerial; aceste masuri se transpun anual intr-un program de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial.

15.2.4. Conducatorul unitatii elaboreaza anual un raport asupra sistemului de control intern managerial, ca baza pentru un plan de actiune care sa contina zonele
vulnerabile identificate, instrumentele de control necesar a fi implementate, masuri si directii de actiune pentru cresterea capacittii controlului intern managerial n
realizarea obiectivelor entitatii.

15.3. Referinte principale
+ Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
. Ordinul Secretarului General al Guvernului pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice;

. Actul normativ de organizare si functionare a unitatii;

« Regulamentul de organizare si functionare a unitatii.

A~



tandardul 16 - Auditul intern

6.1. Descrierea standardului

ntitatea publica infiinteaza un compartiment de audit public intern (sau are acces la o capacitate de audit competentd), organizat cu scopul imbunatatirii managementului
Initatii prin activitati de asigurare si consiliere. '

16.2. Cerinte generale

16.2.1. Auditul intern asigura evaluarea independenta si obiectiva a activitatilor desfasurate n cadrul entitatilor publice pentru indeplinirea obiectivelor acestora, inclusiv
~valuarea sistemului de control intern managerial.

16.2.2. Domeniul activitatii de audit intern trebuie sa permita obtinerea unei asigurari cu privire la eficienta si eficacitatea managementului riscului, controlului si proceselor
de guvernanta.

16.2.3. Compartimentul de audit public intern este dimensionat pe baza volumului de activitate si a marimii riscurilor asociate, astfel incat si asigure auditarea activitatilor
cuprinse in sfera auditului public intern. ’

16.2.4. Conducatorul compartimentului de audit public intern este responsabil pentru organizarea si desfagurarea activitatilor de audit.

16.2.5. Auditorii interni trebuie s3 isi indeplineasca atributiile in mod obiectiv si independent, cu profesionalism i integritate, conform reglementarilor legislative, a
normelor si proceduritor specifice activitatii de audit public intern. '

16.2.6. Auditorii interni trebuie sa Tsi Tmbunatateasca cunostintele, abilitatile si valorile in cadrul formarii profesionale continue si s3 asigure compatibilitatea pregatirii cu
tipul si natura misiunilor de audit intern care trebuie realizate.

16.2.7. Auditorul intern finalizeaza actiunile sale prin rapoarte de audit intern, in care reflectd cadrul general, obiectivele, constatarile, concluziile si recomandarile
16.2.8. Conducatorul unitatii dispune masurile necesare, avand in vedere recomandarile prezentate in rapoartele de audit intern.

16.3. Referinte principale
+ Legea nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile ulterioare;

. Legea nr. 174/2015 pentru aprobarea OUG nr. 86/2014 privind stabilirea unor masuri de reorganizare la nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

. Hotararea Guvernului nr. 235/2003 pentru aprobarea Normelor privind modul de nominalizare a membrilor Comitetului pentru Audit Public intern, cu modificarile i
completérile ulterioare; . :

. Hotararea Guvernului nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activittii de audit publicintern;
. Hotdrarea Guvernului nr. 1183/2012 pentru aprobarea Normelor privind sistemul de cooperare pentru asigurarea functiei de audit public intern;

. Hotararea Guvernului nr. 1259/2012 pentru aprobarea Normelor privind coordonarea i desfasurarea proceselor de atestare nationald si de pregatire profesionala
continua a auditorilor interni din sectorul public si a persoanelor fizice,

« Ordinul Ministrului finantelor publice nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita etica a auditorului intern.

Tntocmit, o~
Potirniche Elena -
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STRATEGIE DE MARKETING EDUCATIONAL PENTRU PROMOVAREA IMAGINII Scolii Profesionale Viziru

4 Generalititi privind marketingul educational

Termenul de ,,marketing” provine de la verbul englez ,.to market” (=a vinde, a cumpdra). Sunt implicate doud elemente: piata si
rentabilitatea. Conceptul cuprinde: o activitate practicd, o functie a managementului, un demers stiintific, o arta, o laturd sociald.

Marketingul este o noud stiintd a vanzdrii si o artd de a convinge clientii si cumpere. Dupa altii, marketingul este arta credrii conditiilor
in care cumpdritorul se convinge singur s cumpere. Pentru aceasta trebuie folosite metode si tehnici stiintifice de investigare a pietei si
adaptarea eficientd la nevoile consumatorilor.

Marketingul este, de fapt, procesul de management responsabil pentru identificarea, anticiparea i satisfacerea cerintelor
consumatorului intr-un mod profitabil. ‘

fn ceea ce priveste marketingul educational si cultural este justificat prin aceea ci si educatia si cultura, in general, trebuie sd devina
domenii rentabile, punind in valoare ceea ce au de oferit, valorificind pentru aceasta orice oportunitate. Dacd in economie nu se pot lua decizii
rationale fara investigarea pietei, tot asa nici in domeniul educational nu pot lipsi studiile asupra nevoilor publicului. De aceea, trebuie definite
niste concepte ca: piatd educationald, cerere de educatie, oferta educationald, consum educational, public consumator, strategii de marketing,
sponsorizare.

Educatia este un fenomen complex format dintr-un ansamblu de misuri, aplicate in mod sistematic in vederea formirii si dezvoltarii
insusirilor intelectuale, morale sau mNmmo ale tinerilor (oamenilor). Pentru cunoagterea publicului tintd, managerii educationali trebuie sa
cunoasca metodologia studiilor de piati. Intelesurile cuvantului ,.educatie” sunt bine cunoscute, dar nu intotdeauna precizate finalitatile. Unii pun
accent pe informarea continud si modeleaza aptitudinea de comunicare pentru cregterea standingului si mobilititii in spatiu social, care
stimuleaza participarea activa, favorizeazd -capacititile si pregatirea ‘profesionald, dezvoltd personalitatea umand §i cultivd nizuinta spre
perfectiune.

Educatia este un sistem de bunuri educationale, ca totalitate a institutiilor si activitatilor implicate in promovarea si difuzarea ei. Educatia
priveste valori care se referd la nevoile umane. Cererea de bunuri si servicii din acest domeniu este dependentd de intensitatea motivatiei
beneficiarilor.

De la nevoile spirituale individuale care declangeazi procesul motivatiei beneficiarilor de educatie, se ajunge la presiunea socio-
economicd globald in favoarea demersului educational. La stabilirea valorii, in cazul marketingului educational trebuie si se {ind cont de
calitatea actului educational, de investitiile facute in asigurarea unor bune conditii de desfasurare a activitatii, de calitatea profesorilor care sustin
educatia etc.




Evaluarea calititii o fac beneficiarii dupa realizarea prestatiilor educationale. Ei cumpara actul educational inainte de a-i percepe
valoarea. Desigur, se iau in considerare si informatiile existente pana la acea datd despre o anumitd unitate scolard, dar adevirata valoare se
stabileste la sfarsitul scolarizarii, in functie de performantele de care sunt capabili absolventii unititii respective.

Demersul de marketing presupune stdpanirea informatiilor despre mediul socio- economic si educational. Suportul informational al
deciziilor se asigurd prin cercetarea de marketing, definit ca o activitate sistematicd de culegere, analizd si interpretare a informatiilor necesare
conceperii, elabordrii i realizarii politicilor de marketing.

Sunt consemnate zece zone in care cercetitorul trebuie si fie activ in obtinerea unor informatii:

1. institutii educationale — pentru evaluarea ofertei, a resurselor materiale si umane, a managementului si a problemelor cu care s¢ confrunti
la un moment dat;

2. publicul (beneficiarii primari si secundari) cu nevoile, interesele, preferintele, intentiile i comportamentul lui educational;

3. publicul potential — pentru a afla de ce nu este incd interesat de prestatiile oferite si a-i intelege exigentele si asteptirile;

4. concurentii — care vizeaza si ei acelasi public si a céror ignorare poate costa mult, ei incercind sa-ti fure ,,clientii”;

5. domeniul propriu de activitate, cu realizirile si neimplinirile inregistrate, in alte spatii educationale;

6. zonei geografice — circumscrise serviciului educational, unde triiesc oamenii cu anumite mentalititi, cu anumite obiceiuri de consum
educational;

7. universul publicitar — care trebuie si se schimbe continuu, folosind noi tehnici de reclama si beneficiind de repere noi, bazate pe teorii
psihologice ezoterice; ‘

8. mijloacele de comunicare in masi — tot mai dominante, dar si accesibile;

9. viitorul — pentru a prevedea contextul in care serviciile educationale vor continua si existe la fel sau intr-o altd ipostazi;,

10.imaginea publicd a serviciului educational, ca expresie a modului cum sunt receptate prestatiile proprii de citre diversele segmente ale
populatiei.

Primul demers al activititilor de marketing constd in cunoagterea cerintelor beneficiarilor. Investigarea cererii este primul termen al
ecuatiei ce defineste aceastd ecuatie, intrucat marketingul constd in satisfacerea cererii si cAstigarea de profit.

Activitatea de marketing educational incepe ludnd in calcul mai intdi publicul-finti. Serviciul educational isi poate defini publicul vizat
pe baza informatiilor statistice stocate in diverse publicatii, studii, rapoarte, sinteze etc. sau prin cercetarea directd. Trebuie sa se ia In considerare
si caracteristicile demografice si psihosociologice ale beneficiarilor, cét si atitudinea lor fatd de oferta educationala.

Investigarea cererii de educatie necesitd evaluarea structurii si dimensiunilor e, a reprezentérii spatiale si a esalondrii in timp, a sesizarii
unor tendinte inregistrate. Investigarea potentialilor consumatori de educatie presupune cunoasterea imaginilor pe care le au ei despre valorile si
serviciile educationale, despre raportul educatie — culturd — civilizatie. Omul educat este si cult, avind o capacitate deosebitd de a obtine
recunoasterea sociald a valorii sale; el isi pune cunostintele si calititile personale in serviciul unei bune adaptari la viata sociald.




Sunt importante, de asemenea, si opiniile pe care le au cetdtenii in legiturd cu un fapt sau altul al vietii educationale. Ei au, fireste, o
anumiti atitudine din care rezultd adeziunea sau rezerva subiectilor fatd de o anumiti chestiune.

O laturd care trebuie avuti in vedere cind e vorba de marketing educational este satisfactia fati de serviciile educationale. Subiectii pot fi
intrebati direct daci sunt sau nu satisficuti de serviciile educationale oferite. Afirmatiile acestora trebuie raportate la nivelul de aspiratii sau la
asteptirile lor, dar si la experientele anterioare.

Daci se cunoaste ce anume asteaptd publicul de la procesul educational, atunci se pot elabora strategii de marketing care sa asigure
audienta maxim3 a ofertei educationale.

Trebuie ficutd o analizd a modului cum se pozitioneaza oferta in raport cu cerintele publicului sau cu oferta concurentilor. Cercetarea
ofertei se axeaza pe: dimensiunile ei, elementele ei componente, repartizarea teritoriald, calitatea produselor si serviciilor oferite, factorii care
influenteaza oferta, schimbarile la nivelul volumului si structurii ofertei, raportul dintre oferta reald si cea potentiald, strategii de ofertd, efectele
concurentei asupra structurii ofertei. .

Informatiile necesare cercetiirii structurii ofertei se pot obtine din surse primare (anchete pe teren, studii, rapoarte, documentatii, sinteze,
statistici) cat si din surse secundare cum ar fi mass-media. Pe baza acestora se pot cunoaste dimensiunile ofertei educationale pe o perioadd
determinati de timp, se pot face evaludri cu standardele consacrate, se pot face comparatii in interiorul sau pe medii sociale.

Politica de maketing educational trebuie elaboratd prin studierea motivafiilor si a reprezentarilor simbolice ale beneficiarilor educatiei,
prin definirea optiunilor fundamentale ale grupurilor si indivizilor.

Imaginea unitatii de invatimant are o puternici influen{d asupra asteptarilor, iar aceste asteptdri influenteaza alegerea partilor. Este
important ca imaginea pe care o proiecteazd asupra comunititii, si fie aceeasi cu ceea ce doreste unitatea si realizeze. Construirea i
consolidarea unei imagini pozitive ia multe ore de munci sistematicd de comunicare si de calitate. “

O strategie de marketing, este o descriere a modului in care o unitate de invataméant va folosi avantajele unei oportunititi de piatd sau va
reactiona in fata unei amenintari in vederea atingerii obiectivelor propuse prin misiunea si planurile €i strategice.

Marketingul unititii de invitimant este foarte diferit de marketingul pentru cele mai multe produse. Un serviciu excelent pentru
marketingul scolar il face practica din vorbé in vorbi”, practicat de cei care beneficiazi de serviciile unititii de Invatdmant sau muncesc in
unitatea de invatimant si in apropierea lor. Elemente ca tinuta sau ecusonul obligatorii ale unitatii de invitimant, imnul scolii joacd un rol
important in cresterea prestigiului unititii de invatamant si in promovarea acesteia. Discutiile cu oamenii si contactul personal sunt esentiale.

»Marketingul educational poate fi definit astfel: descrierea, implementarea si evaluarea unui plan de inviitimint, avind in
vedere relatia de schimb intre unitate si beneficiarii siii §i realizarea obiectivelor educationale si strategice ale unititii.”

Directorul unititii de invitamént va gasi mijloace prin care si comunice direct cu beneficiarii primari, nu doar prin intermediul site-ului
si al cadrelor didactice, dezvoltarea abilitatilor de comunicare si interrelationare fiind in acest sens un obiectiv important de atins. Alaturi de
beneficiarii primari si personalul unititii de invéfimant, parinii si colaboratorii externi pot deveni purtatori de cuvant informali ai unititii



scolare.

Adoptand o atitudine proactivd si acordand importanta cuvenitd felului in care este privitd de catre cei din exteriorul ei, unitatea de
Invitimant va avea de cstigat nu numai in privinfa imaginii pe care o proiecteaza in exterior, ci si din punctul de vedere al numdrului
beneficiarilor primari ce o vor frecventa.

Publicul extern include parintii, membrii comunitatii, persoanele juridice care pot, intr-un fel sau altul, direct sau indirect, ajuta unitatea
sau care pot deveni beneficiari ai unitatii de invatimént. Interesul acestora pentru unitatea de invatdmant poate fi stimulat prin gasirea mesajelor
si mijloacelor media adecvate.

4% Scopul Scolii Profesionale Viziru este de a crea un mediu educational stimulativ, caracterizat prin profesionalism, echitate, integrare,
eficients, deschidere citre nou si progres, un mediu in care fiecare si se simti valorizat, astfel incat si contribuie atét la dezvoltarea sa
personald, la dezvoltarea celorlalti, cét si a unititii in ansamblu.

in viziunea noastrd, Scoala Profesionald Viziru va asigura servicii educationale profesioniste, inovatoare si echitabile, in strinsa legatura

cu nevoile vietii, iar unitatea va deveni un loc in care elevii invatd sa invete, isi formeaza caracterul si isi gésesc vocatia, astfel incit sd se
manifeste ca personalititi active i creatoare, atit la nivel individual, cat si social. Intregul proces de instructie si educatie al unititii noastre va fi
centrat pe un set de valori care sd defineascd profilul moral i actional al absolventilor nostri.

4 Valori promovate in Scoala Profesionala Viziru:

Profesionalismul — a fi cel mai bun in domeniul sdu de activitate;

Integritatea — a avea puterea interioard de a spune adevirul;

Cooperarea — a arita grija si compasiune, prietenie si generozitate fatd de ceilalti, a te implica in proiecte de echipa, constientizdndu-ti locul si
rolul in cadrul acesteia; :

Respectul — a ardita consideratie fati de oameni, fatd de autoritati, fati de proprietate si, nu in ultimul rand, fati de propria persoana;
Responsabilitatea — a duce la indeplinire cu consecventd obligatiile care revin fiecdruia, asumarea raspunderii pentru propriile actiuni;
Autodisciplina — a avea control asupra propriilor actiuni, cuvinte, dorinte impulsuri si a avea un comportament adecvat oricirei situatii; a da tot
ce ai mai bun in orice iImprejurare;

Inovatie — a fi pro-activ, a identifica situatiile problematice si a concepe strategii personalizate de abordare si solutionare a acestora;

Implicare — a asigura realizarea proiectelor prin cointeresarea tuturor membrilor unititii de Invatimant;

Excelentii — a obtine cel mai inalt nivel de eficientd prin profesionalism, responsabilitate si conduitd profesionald bazatd pe standarde morale
autentice.

Servicii educationale ce sunt oferite in unitatea de inviatimant:

— cursuri;
— conferinte;
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— schimb de experienta;
— spectacole;
— activitati culturale;
— activitati extragcolare etc.
in toate aceste cazuri existd o relatie de complementaritate intre aceste servicii §i de stimulare reciprocd. Toate insd oferd informatii,
cunostinte, valori, simboluri, modele si idealuri menite sa satisfacd o diversitate de nevoi umane ca: nevoia de cunoagtere si informare, de
actiune si participare, de relevare a propriei identitati, de afirmare si prestigiu In societate, nevoia de justitie, nevoia de imaginar, de evaluare din
mediul cotidian etc.
4 Modalititi de promovare
e popularizarea activitatilor extrascolare reprezentative desfasurate;
e organizarea Zilei Portilor Deschise;
e popularizarea in presa locald si judeteand a ofertei educationale a unitatii de invatimant, cat si pe site-ul si paginile de socializare ale
unitatii; _
e participarea la activitati de voluntariat in cadrul comunitatii si popularizarea acestora in mass-media;
e derularea unor proiecte educationale;
e pliante, afise, bennere, roll-up-uri etc.;
e sustinerea unor spectacole de teatru, dans si muzicd in cadrul activitatilor festive desfisurate.
4 Obiective generale:
e Crearea si promovarea unei imagini institutionale pozitive in comunitate;
e Personalizarea ofertei educationale la nivelul unitatii de invatimént prin diferisificarea si flexibilizarea acesteia in functie de
nevoile si interesele partenerilor si beneficiarilor procesului educational;
e Colaborarea eficientd cu parintii/reprezentantii legali, partenerii locali, Inspectoratul Scolar Briila;
e Armonizarea ofertei de servicii educationale i formare permanentd cu nevoile specifice identificate in unitatea de invatimant si
comunitatea locala.
STRATEGIE DE MARKETING — PLAN DE IMPLEMENTARE

Nr. Activitate. - ~ Termen | Responsabili |  Resurse | Parteneri | Indicatori de evaluare
1. | Reactualizarea permanenta a paginii WEB. Permanent Director Resurse Numiir de postiri anuale
Crearea unui website profesional si usor de _ Administratorul |  materiale, Dezvoltarea unui website




navigat, care si includd informatii despre site-ului umane, atrigitor si informativ
programele scolare, corpul didactic, activitati financiare si
extracurriculare, evenimente viitoare etc. de timp
Asigurarea cd website-ul este optimizat pentru
motoarele de cautare (SEO) pentru a creste
vizibilitatea in ciutérile online.
Crearea si actualizarea regulata a paginilor de | Periodic, Director Resurse Utilizarea activd a retelelor
socializare (Facebook, Instagram, si alte retele | conform Responsabilul materiale, sociale
sociale relevante). graficului | cupromovarea umane,
Postarea de continut variat, cum ar fi fotografii de imaginii financiare si
si videoclipuri de Ia evenimente scolare, | desfasurare unitatii de timp
realiziri ale beneficiarilor primari si cadrelor a
didactice, informatii despre programele scolare | activitatilor
etc.
Interactiunea regulatd cu comunitatea online
prin raspunsuri la intrebari, organizarea de
concursuri si sondaje etc. .
Asigurarea transparentei necesare participarii | Periodic, Director Resurse Reprezentanti ai Numir de activitati
responsabile a  tuturor membrilor din | conform Responsabilul materiale, comunitatii organizate
comunitatea locald: parintii, autoritatea locala, graficului | cu promovarea umane, locale
in ceea ce priveste adecvarea ofertei de imaginii financiare si
educationale a unititii de invatimant la | desfasurare unitatii de timp
specificul comunitar (intilniri, sedinfe cu a Coordonatorul
caracter informativ, lucrativ, de analizd, de activititilor | pentru proiecte
consultare). si programe

educative

scolare si

extrascolare
Organizarea de evenimente deschise pentru Pe Director Resurse Cadrele Numiir de evenimente
comunitate, prin: parcursul Responsabilul materiale, didactice organizate




- Organizarea de zile deschise in unitatea de anului cu promovarea umane, Alte unititi de
invatimant pentru a permite potentialilor scolar, imaginii financiare si invitimant
beneficiari si viziteze unitatea, sid se | conform unitatii de timp
intalneascd cu personalul didactic si sa afle mai | planificérii
multe despre programele scolare;

- Participarea la targuri educationale locale
sau alte evenimente comunitare pentru a
prezenta oferta scolard si pentru a interactiona
direct cu publicul tinta.
Stabilirea de parteneriate cu alte unitéti de Pe Director Resurse Alte unititi de O buni colaborare cu
invatdmant pentru a promova unitatea noastra | parcursul | Responsabilul materiale, invatamant unititile de invatimant si
de invatimant si pentru a facilita tranzitia anului cu promovarea umane, Cadrele alte institutii educationale
copiilor/elevilor catre urmitorul ciclu de scolar imaginii financiare si didactice
invatdmant. unitatii de timp
Organizarea de activitéti si evenimente Coordonatorul
comune cu alte unititi de invitimént sau pentru proiecte
institutii ~ educationale pentru a spori si programe
vizibilitatea si pentru a dezvolta relatii de educative
colaborare. scolare si

extragcolare

Realizarea unei prezentiri a unititii de Pe Director Resurse Firma de Prezentarea unitatii de
invatamant (10-15 minute) si realizarea de | parcursul | Responsabilul materiale, productie invatdmant
campanii de publicitate locald, prin: anului cu promovarea umane, publicitard Realizarea campaniei de
- Plasarea de reclame in publicatii locale, pe scolar imaginii financiare si publicitate locald: numar de
panouri publicitare §i in alte locuri strategice de timp reclame si publicatii locale,

pentru a atrage atentia potentialilor beneficiari
si a parintilor;

_ Distribuirea de materiale promotionale, cum
ar fi pliante si brosuri, in zonele frecventate de

numir pliante gi broguri
distribuite
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publicul tinta.

Colectarea regulati a feedback-ului de la
beneficiarii primari, secundari si cadrele
didactice pentru a evalua eficacitatea strategiei
de marketing si pentru a identifica zonele in
care se pot face imbunatatiri.

Monitorizarea constanti a  performantei
campaniilor de marketing online si offline
pentru a adapta strategiile in functie de
rezultatele obtinute.

Pe
parcursul
anului
scolar,
conform
planificérii

Responsabilul
cu promovarea
imaginii

Resurse Cadrele Colectarea regulati a
materiale, didactice feedback-ului de la
umane, Beneficiarii beneficiarii primari,
financiare si primari §i secundari si de la cadrele
de timp secundari didactice

Director,

Responsabil promovare imagine,

Rusu Simona




